
Dependencia Responsable:

PLAN MUNICIPAL DE 

DESARROLLO (EJES):

OBJETIVO

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCIÓN

PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

FIN

PROPORCIONAR ASISTENCIA SOCIAL A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, 

MEDIANTE PROGRAMAS ESTRATÉGICOS ORIENTADOS AL COMBATE A LA 

PROBREZA Y DISMINUCIÓN DE LA MARGINACIÓN, A FIN DE LOGRAR MAYOR 

BIENESTAR SOCIAL Y FORTALECER EL DESARROLLLO HUMANO DE LAS 

FAMILIAS CARMELITAS

TOTAL DE SERVICIOS 

OFRECIDOS A LOS 

HABITANTES DEL 

MUNICIPIO EN TRES 

AÑOS DE GOBIERNO

(SERVICIOS REALIZADOS EN 

TRES AÑOS DE 

GOBIERNO/SERVICIOS 

PROGRAMADOS EN TRES 

AÑOS DE GOBIERNO)*100

TRIANUAL TOTAL DE SERVCIOS 2,641,290
2018-

2021
630,835 684,695 562,608 763,430 - 2,641,290 637,488 714,905 616,530 771,195 2,740,118 103.7

REPORTES, FOTOGRAFIAS, 

LISTAS, EXPEDIENTES, 

INVENTARIOS, CENSOS, 

REGISTROS DIARIOS, 

CONSTANCIAS DE APOYOS

BASES DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA EN GENERAL 

NO PARTICIPA POSITIVAMENTE 

PARA APROVECHAR LAS 

OPORTUNIDADES QUE SE LE 

PRESENTAN PARA MEJORAR SU 

CALIDAD DE VIDA

LA CIUDADANÍA EN GENERAL 

PARTICIPA POSITIVAMENTE 

PARA APROVECHAR LAS 

OPORTUNIDADES QUE SE LE 

PRESENTAN PARA MEJORAR SU 

CALIDAD DE VIDA

PROPOSITO

SERVICIOS DIRIGIDOS A LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, CON PROGRAMAS 

ESTRATÉGICOS ORIENTADOS AL COMBATE A LA PROBREZA Y DISMINUCIÓN DE 

LA MARGINACIÓN, A FIN DE LOGRAR MAYOR BIENESTAR SOCIAL Y 

FORTALECER EL DESARROLLLO HUMANO DE LAS FAMILIAS CARMELITAS

TOTAL DE SERVICIOS 

OFRECIDOS A LOS 

HABITANTES DEL 

MUNICIPIO EN UN AÑO

(SERVICIOS REALIZADOS EN 

UN AÑO DE 

GOBIERNO/SERVICIOS 

PROGRAMADOS EN UN AÑO 

DE GOBIERNO)*100

ANUAL TOTAL DE SERVCIOS 1,056,516 2,019 252,334 273,878 225,043 305,372 1,056,627 2,641,568 254,995 285,962 246,612 308,478 1,096,047 103.7

REPORTES, FOTOGRAFIAS, 

LISTAS, EXPEDIENTES, 

INVENTARIOS, CENSOS, 

REGISTROS DIARIOS, 

CONSTANCIAS DE APOYOS

BASES DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA EN GENERAL 

NO PARTICIPA POSITIVAMENTE 

PARA APROVECHAR LAS 

OPORTUNIDADES QUE SE LE 

PRESENTAN PARA MEJORAR SU 

CALIDAD DE VIDA

LA CIUDADANÍA EN GENERAL 

PARTICIPA POSITIVAMENTE 

PARA APROVECHAR LAS 

OPORTUNIDADES QUE SE LE 

PRESENTAN PARA MEJORAR SU 

CALIDAD DE VIDA

5.2.1.1.5    ATENDER CON DIVERSOS APOYOS A GRUPOS VULNERABLES: MUJERES, NIÑAS, NIÑOS Y ADOLECENTES; ADULTOS MAYORES, DISCAPACITADOS Y FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA.

COMPONENTE 1 (EIASA, 
ARRECIFE, CAIPI, AREA 

EDUCATIVA)

PROPORCIONAR ALIMENTACIÓN A GRUPOS VULNERABLES A FIN DE MEJORAR 

DESARROLLO FISICO DE LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO, QUE LES PERMITA 

APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES QUE SE LES PRESENTAN Y ASÍ MEJORAR 

SU CALIDAD DE VIDA

TOTAL DE COMIDAS 

SERVIDAS Y EN 

PROCESO

(TOTAL DE COMIDAS 

SERVIDAS Y EN PROCESO 

REALES/TOTAL DE COMIDAS 

SERVIDAS Y EN PROCESO 

PROGRAMADAS)*100

TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE 

COMIDAS SERVIDAS
987,522 2019 230,289 253,795 210,832 292,606 987,522 2,468,805 223,905 253,204 220,002 283,947 981,058 99.3

INFORMES MENSUALES DE LOS 

ESPACIOS DE ALIMENTACIÓN 

ENCUENTRO Y DESARROLLO, 

INFORMES DE NUTRIOLOGA DE 

CAIPI, ARRECIFE Y AREA 

EDUCATIVA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

FALTA RECURSOS 

ECONÓMICOS DESTINADOS 

OPORTUNAMENTE A LOS 

DIFERENTES ESPACIOS DE 

ALIMENTACIÓN

RECURSOS ECONÓMICOS 

DESTINADOS OPORTUNAMENTE 

A LOS DIFERENTES ESPACIOS 

DE ALIMENTACIÓN

COMPONENTE 2 (ARRECIFE Y 

CAIPI)

PROPORCIONAR UN HOGAR TEMPORAL A NIÑOS, NIÑAS, ADOLECENTES Y 

HABITANTES EN SITUACIÓN DE CALLE, OFRECIENDOLES MAYORES 

OPORTUNIDADES DE DESARROLLARSE EN UN ENTORNO SEGURO Y SANO

TOTAL DE 

ALBERGADOS 

BENEFICIADOS

(TOTAL DE ALBERGADOS 

REALES/TOTAL DE 

ALBERGADOS 

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 

ALBERGADOS 

BENEFICIADOS

37 2019 37 37 37 37 37 93 43 42 30 28 37 100.0
EXPEDIENTES DE INTERNOS

REPORTE DE ALTAS Y BAJAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

DESINTERES DE LAS FAMILIAS 

DE LOS ALBERGADOS EN CAIPI 

Y ARRECIFE EN BRINDAR 

APOYO A SUS FAMILIARES EN 

LAS ACTIVIDADES QUE LOS 

PODRÍAN REINTEGRAR A LA 

SOCIEDAD

INTERES DE LAS FAMILIAS DE 

LOS ALBERGADOS EN CAIPI Y 

ARRECIFE EN BRINDAR APOYO 

A SUS FAMILIARES EN LAS 

ACTIVIDADES QUE LOS 

PODRÍAN REINTEGRAR A LA 

SOCIEDAD

COMPONENTE 3 (ATENCIÓN 

CIUDADANA Y EIASSA)

PROPORCIONAR APOYOS ECONÓMICOS Y EN ESPECIA A HABITANTES DE 

NUESTRO MUNICIPIO EN SITUACIÓN VULNERABLE, QUE LES PERMITA 

MEJORAR SU SALUD Y SU CALIDAD DE VIDA

TOTAL DE APOYOS 

BRINDADOS

(TOTALD E APOYOS 

BRINDADOS/TOTAL DE 

APOYOS 

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 

APOYOS 

ENTREGADOS

18,586 2019 6,088 4,166 4,166 4,166 18,586 46,465 5,660 2,989 2,458 4,496 15,603 84.0

CONSTANCIAS DE APOYOS 

ECONOMICOS Y COMODATOS

EXPEDIENTES DE TRABAJO 

SOCIAL

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO JUSTIFICA 

LOS DIFERENTES APOYOS 

SOLICITADOS CON LA 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA

LA CIUDADANÍA JUSTIFICA LOS 

DIFERENTES APOYOS 

SOLICITADOS CON LA 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA

5.2.1.1.6    AUXILIAR Y APOYAR EN MATERIA EDUCATIVA A NIÑOS EN EDAD DE LACTANTES, MATERNAL Y PREESCOLAR, A FIN DE AYUDAR A MADRES Y PADRES TRABAJADORES.

COMPONENTE 4 (AREA 

EDUCATIVA)

CONTAR CON ESPACIOS ESCOLARES PARA MENORES EN EDAD DE LACTANTES 

A PRESCOLAR, A FIN DE BRINDAR APOYO A MADRES Y PADRES 

TRABAJADORES

TOTAL DE 

BENEFICIADOS 

(TOTAL DE MENORES 

BENEFICIADOS/TOTAL DE 

MENORES PROGRAMADOS 

BENEFICIAR)*100

TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS
1,975 2019 1,162 111 657 45 1,975 4,938 1,179 111 770 100 2,160 109.4

ARCHIVO DE NIÑOS INSCRITOS, 

REPORTE DIARIO DE 

VALORACIONES 

PSICOLÓGICAS, TALLERES DE 

PADRES Y ASISTENCIA AL 

PLANTEL

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA EN EDAD 

ECONOMICAMENTE ACTIVA 

QUE SON MADRES, NO SE 

INTERESAN EN SERVICIOS 

EDUCATATIVOS A FIN DE 

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 

DE SUS FAMILIAS 

EMPLEANDOSE FORMALMENTE

LA CIUDADANÍA EN EDAD 

ECONOMICAMENTE ACTIVA 

QUE SON MADRES, SE 

INTERESAN EN SERVICIOS 

EDUCATATIVOS A FIN DE 

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 

DE SUS FAMILIAS 

EMPLEANDOSE FORMALMENTE

5.2.1.1.7    PRESTAR SERVICIOS MEDICOS, PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD DE LA POBLACION EN GENERAL, ASÍ COMO EL ABASTECIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS DEL CUADRO BÁSICO, A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS.

COMPONENTE 5 (AREA 
MÉDICA)

BRINDAR SERVICIOS MÉDICOS GRATUITOS, A LA POBLACIÓN EN GENERAL Y 

BRINDAR MEDICAMENTOS A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS A FIN DE 

CONTRIBUIR AL ADECUADO E IGUALITARIO DESARROLLO FISICO DE LOS 

HABITANTES DEL MUNICIPIO

TOTAL DE 

BENEFICIADOS EN 

ÁREA MÉDICA

(BENEFICIADOS REAL/ 

BENEFICIADOS 

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS
3,275 2019 1,025 650 1,000 600 3,275 8,188 2,835 2,557 2,761 2,415 10,568 322.7

REGISTRO DE PACIENTES QUE 

SOLICITARON EL SERVICIO

REPORTE DE TRABAJO SOCIAL

REPORTE TRIMESTRAL DE LOS 

PROGRAMAS REALIZADOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO ACUDE CON 

CONFIANZA A LOS SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS DE SALUD

LA CIUDADANIA ACUDE CON 

CONFIANZA A LOS SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS DE SALUD

5.2.1.1.8    INCORPORAR A LOS ADULTOS MAYORES A UNA VIDA SOCIAL ACTIVA Y COMUNITARIA, POTENCIALIZANDO SUS CAPACIDADES PARA ALCANZAR UNA MEJOR  CALIDAD DE VIDA.  

04 CARMEN SIEMPRE TUYO

15 GOBIERNO TRANSPARENTE

RiesgoTotal

Acumulado

% de Avance

Físico vs 

Original

Línea 

Base

PROGRAMADO REALIZADO
ANUAL TRIANUAL

5.2.1.1.5    ATENDER CON DIVERSOS APOYOS A GRUPOS VULNERABLES: MUJERES, NIÑAS, NIÑOS Y ADOLECENTES; ADULTOS MAYORES, DISCAPACITADOS Y FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA.

5.2.1.1.6    AUXILIAR Y APOYAR EN MATERIA EDUCATIVA A NIÑOS EN EDAD DE LACTANTES, MATERNAL Y PREESCOLAR, A FIN DE AYUDAR A MADRES Y PADRES TRABAJADORES.

5.2.1.1.7    PRESTAR SERVICIOS MEDICOS, PARA CONTRIBUIR A MEJORAR LA SALUD DE LA POBLACION EN GENERAL, ASÍ COMO EL ABASTECIMIENTO DE LOS MEDICAMENTOS DEL CUADRO BÁSICO, A PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS.

5.2.1.1.8    INCORPORAR A LOS ADULTOS MAYORES A UNA VIDA SOCIAL ACTIVA Y COMUNITARIA, POTENCIALIZANDO SUS CAPACIDADES PARA ALCANZAR UNA MEJOR  CALIDAD DE VIDA.  

5.2.1.1.9    CAPACITAR A DIVERSOS SECTORES DE LA POBLACIÓN EN GENERAL CON CURSOS QUE LES AYUDEN A INTEGRARSE A LA VIDA LABORAL DE MANERA FORMAL O DE AUTOEMPLEO, PARA QUE ASÍ CONTRIBUYAN A LA ECONOMÍA FAMILIAR. 

5.2.1.1.10  INCREMENTAR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS A TRAVES DE LA VENTA DE PRODUCTOS ARTESANALES ELABORADOS POR EL PERSONAL DE LA INSTITUCION PARA OTORGAMIENTOS DE AYUDA SOCIAL. (DIF)

5.2.1.1.11  OTORGAR APOYOS A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, MEDIANTE BECAS ACADEMICAS PARA ALUMNOS DESTACADOS, CURSOS Y TALLERES FORTALECIENDO SU EDUCACIÓN Y DESARROLLO.

5.2.2.1.14  IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MAS AMPLIO DE INCLUSION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CON UNA ESTRATEGIA INTEGRAL QUE CONSIDERE ACCESIBILIDAD, CAPACITACION, REHABILITACION, SENSIBILIZACION , CONCIENTIZACION Y CREDENCIALIZACION. 

5.2.2.1.15  PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EVENTOS "CON CAUSA" QUE PERMITA BRINDAR AYUDA A LA POBLACIÓN MÁS VULNERABLE, EN ESPACIOS SANOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR.

5.5.1.4.1    BRINDAR ASESORIA JURIDICA, REPRESENTACION LEGAL Y APOYO PSICOLOGICO EN MATERIA FAMILIAR 

Frecuencia
Unidad de

Medida

Original

Anual

 EJERCICIO  FISCAL  2019

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula

H. AYUNTAMIENTO DE CARMEN

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE CARMEN

II. DESARROLLO SOCIAL Y ORGULLO CARMELITA

V. GOBIERNO DE RESULTADOS

5.2.1 ORIENTAR EL DESARROLLO SOCIAL E INTEGRAL DEL MUNICIPIO

5.2.2  ESTABLECER UN CARMEN FUERTE Y SANO

5.5.1 IMPULSAR UN GOBIERNO DE CALIDAD

5.2.1.1 IMPULSAR UN PROGRAMA INTEGRAL DE COMBATE A LA POBREZA

5.2.2.1  IMPULSAR PROGRAMAS PARA  GENERAR UN CARMEN FUERTE Y SANO

5.5.1.4 ESTABLECER UN GOBIERNO CON  DERECHOS HUMANOS.



1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

RiesgoTotal

Acumulado

% de Avance

Físico vs 

Original

Línea 

Base

PROGRAMADO REALIZADO
ANUAL TRIANUALFrecuencia

Unidad de

Medida

Original

Anual

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula

COMPONENTE 6 (INAPAM)
INCORPORAR A LOS ADULTOS MAYORES A UNA VIDA SOCIAL ACTIVA Y 

COMUNITARIA, POTENCIALIZANDO SUS CAPACIDADES PARA ALCANZAR UNA 

MEJOR  CALIDAD DE VIDA

TOTAL DE SERVICIOS 

OFRECIDOS PARA 

LOS ADULTOS 

MAYORES

(TOTAL DE SERVICIOS 

BRINDADOS AL ADULTO 

MAYOR REAL/TOTAL DE 

SERVICIOS BRINDADOS AL 

ADULTO 

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 

SERVICIOS PARA 

ADULTOS MAYORES 

BRINDADOS

4,475 2019 1,398 1,053 1,012 1,012 4,475 11,188 1,492 1,059 1,462 1,012 5,025 112.3

FORMATO DE SOLICITUD DE 

CREDENCIALES

REPORTE DE 

CREDENCIALIZACIÓN. 

REPORTES DIARIOS DE 

ASISTENCIA A LAS 

ACTIVIDADES. EVIDENCIAS 

FOTOGRAFICAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO MUESTRA 

INTERES EN APOYAR A SUS 

FAMILIARES DE LA TERCERA 

EDAD CON SERVICIOS QUE 

FORTALEZCAN SU SALUD 

FISICA Y MENTAL

LA CIUDADANIA MUESTRA 

INTERES EN APOYAR A SUS 

FAMILIARES DE LA TERCERA 

EDAD CON SERVICIOS QUE 

FORTALEZCAN SU SALUD 

FISICA Y MENTAL

5.2.1.1.9    CAPACITAR A DIVERSOS SECTORES DE LA POBLACIÓN EN GENERAL CON CURSOS QUE LES AYUDEN A INTEGRARSE A LA VIDA LABORAL DE MANERA FORMAL O DE AUTOEMPLEO, PARA QUE ASÍ CONTRIBUYAN A LA ECONOMÍA FAMILIAR.

COMPONENTE 7 (CDC)

CAPACITAR A DIVERSOS SECTORES DE LA POBLACIÓN EN GENERAL CON 

CURSOS QUE LES AYUDEN A INTEGRARSE A LA VIDA LABORAL DE MANERA 

FORMAL O DE AUTOEMPLEO, PARA QUE ASÍ CONTRIBUYAN A LA ECONOMÍA 

FAMILIAR.

TOTAL DE 

BENEFICIADOS

(TOTAL DE BENEFICIOS 

OTORGADOS/TOTAL DE 

BENEFICIOS 

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS CON 

LOS CDC

2,420 2019 710 500 710 500 2,420 6,050 369 918 1,015 464 2,766 114.3

LISTA DE ALUMNOS INSCRITOS 

EN LOS TALLERES DE CDC, 

SOPORTADA CON LA FICHA DE 

INSCRIPCIÓN 

CORRESPONDIENTE. REPORTE 

FOTOGRAFICO DEL SERVICIO 

SOCIAL

BASES DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS CIUDADANOS NO 

CONCLUYEN LOS CURSOS 

IMPARTIDOS EN LOS CENTROS 

DE DESARROLLO 

COMUNITARIO Y SE 

AUTOEMPLEAN, PONIENDO EN 

PRÁCTICA LO APRENDID. LA 

CIUDADANÍA ACUDE A LAS 

CONVOCATORIAS PARA 

BENEFICIARSE CON EL 

SERVICIO SOCIAL DE LAS 

ALUMNAS

LOS CIUDADANOS CONCLUYEN 

LOS CURSOS IMPARTIDOS EN 

LOS CENTROS DE 

DESARROLLO COMUNITARIO Y 

SE AUTOEMPLEAN, PONIENDO 

EN PRÁCTICA LO APRENDID. LA 

CIUDADANÍA ACUDE A LAS 

CONVOCATORIAS PARA 

BENEFICIARSE CON EL 

SERVICIO SOCIAL DE LAS 

ALUMNAS

5.2.1.1.10  INCREMENTAR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS A TRAVES DE LA VENTA DE PRODUCTOS ARTESANALES ELABORADOS POR EL PERSONAL DE LA INSTITUCION PARA OTORGAMIENTOS DE AYUDA SOCIAL. (DIF)

COMPONENTE 8 

(MICROINDUSTRIA)

INCREMENTAR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS A TRAVES DE LA VENTA 

DE PRODUCTOS ARTESANALES ELABORADOS POR EL PERSONAL DE LA 

INSTITUCION PARA OTORGAMIENTOS DE AYUDA SOCIAL. (DIF)

TOTAL DE VENTAS
(VENTAS REAL/ VENTAS 

PROGRAMADAS)*100
TRIMESTRAL

PORCETAJE DE 

VENTAS
1,212 2019 212 400 300 300 1,212 3,030 191 926 432 664 2,213 182.6

INVENTARIOS DE LOS 

TALLERES DE 

MICROINDUSTRIA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS CIUDADANOS NO SE 

INTERESAN POR LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 

SE OFERTAN EN LOS TALLERES 

DE MICROINDUSTRIA

LOS CIUDADANOS SE 

INTERESAN POR LOS 

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE 

SE OFERTAN EN LOS TALLERES 

DE MICROINDUSTRIA

COMPONENTE 9 (CPDDNNA)

OTORGAR HERRAMIENTAS A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, PARA QUE 

PUEDAN DESARROLLARSE EN UN ENTORNO SEGURO Y QUE FORTALEZCA SU 

EDUCACIÓN BASICA, MEDIANTE BECAS ACADEMICAS PARA ALUMNOS 

DESTACADOS, CURSOS, TALLERES, ACTIVIDADES Y DIFUSIÓN DE MATERIAL 

DIDACTICO.

TOTAL DE NIÑOS, 

NIÑAS Y 

ADOLESCENTES 

BENEFICIADOS

(TOTAL DE BENEFICIADOS 

REALES/TOTAL DE 

BENEFICIADOS QUE SE 

PROGRAMARON)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 

NIÑOS, NIÑAS  Y 

ADOLESCENTES 

BENEFICIADOS

2,530 2019 574 634 688 634 2,530 6,325 828 1,080 2,308 2,595 6,811 269.2
REGISTRO DE BENEFICIADOS 

EN CADA PROGRAMA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

FALTA DE CONFIANZA DE LA 

CIUDADANÍA EN LA 

INSTITUCIÓN DEL DIF CARMEN 

PARA ACUDIR A SOLICITAR 

APOYOS DIVERSOS PARA SUS 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLECENTES

CONFIANZA DE LA CIUDADANÍA 

EN LA INSTITUCIÓN DEL DIF 

CARMEN PARA ACUDIR A 

SOLICITAR APOYOS DIVERSOS 

PARA SUS NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLECENTES

COMPONENTE 10 (COMDIS)

IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MAS AMPLIO DE INCLUSION PARA LAS 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CON UNA ESTRATEGIA INTEGRAL QUE 

CONSIDERE ACCESIBILIDAD, CAPACITACION, REHABILITACION, 

SENSIBILIZACION , CONCIENTIZACION Y CREDENCIALIZACION.

TOTAL DE SERVICIOS 

OFRECIDOS PARA LAS 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

(TOTAL DE SERVICIOS 

OFRECIDOS REAL/TOTAL DE 

SERVICIOS OFRECIDOS 

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 

SERVICIOS A FAVOR 

DE LOS 

DISCAPACITADOS

2,639 2019 660 660 660 659 2,639 6,598 1,971 2,093 2,267 3,625 9,956 377.3

REPORTE DE ASISTENTES A 

TERAPIAS

REPORTE DE RECIBOS 

OTORGADOS. FORMATO DE 

SOLICITUD DE CREDENCIALES

REPORTE DE 

CREDENCIALIZACIÓN. 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO SE 

SENSIBILIZA Y OFRECE 

OPORTUNIDADES A LA 

POBLACIÓN CON ALGUN TIPO 

DE DISCAPACIDAD

LA CIUDADANIA SE SENSIBILIZA 

Y OFRECE OPORTUNIDADES A 

LA POBLACIÓN CON ALGUN 

TIPO DE DISCAPACIDAD

5.2.2.1.15  PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EVENTOS "CON CAUSA" QUE PERMITA BRINDAR AYUDA A LA POBLACIÓN MÁS VULNERABLE, EN ESPACIOS SANOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR.

COMPONENTE 11 

(PLANEACIÓN Y 
PROYECTOS/EVENTOS)

PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EVENTOS "CON CAUSA" QUE 

PERMITA BRINDAR AYUDA A LA POBLACIÓN MÁS VULNERABLE, EN ESPACIOS 

SANOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR.

TOTAL DE POBLACION 

PARTICIPANTE

(TOTAL DE PARTICIPANTES  

REAL/TOTAL DE 

PARTICIPANTES  

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE  

PARTICIPANTES EN 

EVENTOS

11,250 2019 4,550 6,300 0 400 11,250 28,125 9,596 14,760 5,820 2,950 33,126 294.5

REPORTE DE BOLETOS 

VENDIDOS EN LOS EVENTOS, 

INVENTARIO DE ENSERES 

DOMESTICOS ENTREGADOS EN 

LOS EVENTOS, REPORTES 

FOTOGRAFICOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO PARTICIPA 

ACTIVAMENTE EN LAS 

DIFERENTES ACTIVIDADES 

ORGANIZADAS POR EN EL DIF 

MUNICIPAL CARMEN

LA CIUDADANÍA PARTICIPA 

ACTIVAMENTE EN LAS 

DIFERENTES ACTIVIDADES 

ORGANIZADAS POR EN EL DIF 

MUNICIPAL CARMEN

5.5.1.4.1    BRINDAR ASESORIA JURIDICA, REPRESENTACION LEGAL Y APOYO PSICOLOGICO EN MATERIA FAMILIAR 

COMPONENTE 12 
(PROCURADURÍA Y JURIDICO)

BRINDAR ASESORIA JURIDICA, REPRESENTACION LEGAL Y APOYO 

PSICOLOGICO EN MATERIA FAMILIAR 

TOTAL DE SERVICIOS 

JURIDICOS, LEGALES 

Y PSICOLÓGICOS 

BRINDADAS

(ASESORIAS JURIDICAS Y 

TRAMITES 

REALIZADOS/ASESORIAS 

JURIDICAS Y TRAMITES 

PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE 

SERVICIOS 

JURIDICOS, LEGALES 

Y PSICOLÓGICOS 

OTORGADOS

20,595 2019 5,629 5,572 4,981 4,413 20,595 51,488 6,926 6,223 7,287 6,182 26,618 129.2

REGISTROS DIARIOS DE 

SOLICITUDES DE ASESORÍA 

JURIDICA 

REPORTE DE ASESORÍAS 

OTORGADAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO ACUDE CON 

CONFIANZA A SOLICITAR 

ASESORÍA Y DESCRIBE CON 

VERDAD EL PROBLEMA LEGAL 

QUE ENFRENTA

LA CIUDADANIA ACUDE CON 

CONFIANZA A SOLICITAR 

ASESORÍA Y DESCRIBE CON 

VERDAD EL PROBLEMA LEGAL 

QUE ENFRENTA

1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim
1er Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim

5.2.1.1.5    ATENDER CON DIVERSOS APOYOS A GRUPOS VULNERABLES: MUJERES, NIÑAS, NIÑOS Y ADOLECENTES; ADULTOS MAYORES, DISCAPACITADOS Y FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA.

APOYO A LAS FAMILIAS MEDIANTE EL PROGRAMA PESCADO EN CUARESMA

EFICIENCIA DEL 

PROGRAMA DE 

PESCADO EN 

CUARESMA

(POBLACIÓN BENEFICIADA 

EN EL PROGRAMA DE 

PESCADO EN CUARESMA / 

POBLACIÓN BENEFICIADA EN 

EL PROGRAMA DE PESCADO 

EN CUARESMA 

PROGRAMADA) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS
13,940 2019 8,440 5,500 0 0 13,940 34,850 8,440 5,500 0 0 13,940 100.00%

REPORTES SEMANALES DEL 

PROGRAMA DE CUARESMA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO ACUDE A LA 

CONVOCATORIA DE VENTA DE 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS A 

BAJO COSTO

LA CIUDADANÍA ACUDE A LA 

CONVOCATORIA DE VENTA DE 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS A 

BAJO COSTO

APOYO MEDIANTE LOS PROGRAMAS: DE DESAYUNOS ESCOLARES, DE 

ATENCION A MENORES DE 5 AÑOS EN RIESGO Y NO ESCOLARIZADOS, Y DE 

ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES

EFICIENCIA DE  

PROGRAMAS EN 

BENEFICIO DE 

DIVERSAS 

COMUNIDADES DEL 

MUNICIPIO DE 

CARMEN

(RACIONES SERVIDAS / 

RACIONES PROGRAMADAS) * 

100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

RACIONES
692,694 2019 143,316 179,145 155,259 214,974 692,694 1,731,735 143,316 179,145 143,316 214,974 680,751 98.28%

INFORMES MENSUALES DE 

COMEDORES DE LAS 

COMUNIDADES

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA POBLACION EN LAS 

COMUNIDADES DEL MUNICIPIO 

DE CARMEN NO SE ORGANIZAN 

Y PARTICIPAN ACTIVAMENTE 

EN MESAS DIRECTIVAS  

BRINDANDO SOPORTE AL 

TRABAJO DE LOS DIFERENTES 

PROGRAMAS DE LA 

COORDINACIÓN DE EIASA

LA POBLACION EN LAS 

COMUNIDADES DEL MUNICIPIO 

DE CARMEN SE ORGANIZAN Y 

PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN 

MESAS DIRECTIVAS  

BRINDANDO SOPORTE AL 

TRABAJO DE LOS DIFERENTES 

PROGRAMAS DE LA 

COORDINACIÓN DE EIASA

Riesgo Supuestos
Indicador Fórmula Frecuencia

Unidad de

Medida

Original

Anual

5.2.1.1.11  OTORGAR HERRAMIENTAS A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, PARA QUE PUEDAN DESARROLLARSE EN UN ENTORNO SEGURO Y QUE FORTALEZCA SU EDUCACIÓN BASICA, MEDIANTE BECAS ACADEMICAS PARA ALUMNOS DESTACADOS, CURSOS, 
TALLERES, ACTIVIDADES Y DIFUSIÓN DE MATERIAL DIDACTICO.

5.2.2.1.14  IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MAS AMPLIO DE INCLUSION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CON UNA ESTRATEGIA INTEGRAL QUE CONSIDERE ACCESIBILIDAD, CAPACITACION, REHABILITACION, SENSIBILIZACION , CONCIENTIZACION Y 

CREDENCIALIZACION.

Línea 

Base

PROGRAMADO REALIZADO
Total

Acumulado

% de Avance

Físico vs 

Original

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 1  (EIASA, 

ARRECIFE, CAIPI, AREA 

EDUCATIVA)

CONCEPTO

INDICADORES Metas

Fuentes de

Información

Medios de

Verificación

Resumen

Narrativo

(Objetivos)
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RiesgoTotal

Acumulado

% de Avance

Físico vs 

Original

Línea 

Base

PROGRAMADO REALIZADO
ANUAL TRIANUALFrecuencia

Unidad de

Medida

Original

Anual

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula

APOYO MEDIANTE LA RED DE COMEDORES DEL ADULTO MAYOR

EFICIENCIA DE AYUDA 

EN COMEDORES DEL 

ADULTO MAYOR

(RACIONES SERVIDAS EN 

COMEDOR DEL ADULTO 

MAYOR/ RACIONES 

SERVIDAS EN COMEDOR DEL 

ADULTO MAYOR EN 

PROGRAMA) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

RACIONES
7,830 2019 1,620 2,025 1,755 2,430 7,830 19,575 1,485 2,025 1,620 2,430 7,560 96.55%

REPORTE DIARIO DE RACIONES 

SERVIDAS DEL COMEDOR DEL 

ADULTO MAYOR

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS PERSONAS DE LA TERCERA 

EDAD NO ACUDEN 

FRECUENTEMENTE PARA 

APROVECHAR LOS BENEFICIOS 

DE UNA ALIMENTACIÓN SANA A 

MUY BAJO COSTO

LAS PERSONAS DE LA TERCERA 

EDAD ACUDEN 

FRECUENTEMENTE PARA 

APROVECHAR LOS BENEFICIOS 

DE UNA ALIMENTACIÓN SANA A 

MUY BAJO COSTO

SERVIR ALIMENTOS DIARIOS A MENORES EN EDAD DE LACTANTES, MATERNAL 

Y PREESCOLAR DE LOS CADI Y CAIC (DESAYUNO, COLACIÒN Y COMIDA)

EFICIENCIA DE 

RACIONES SERVIDAS 

EN LOS CENTROS 

CADI Y CAIC CON 

RESPECTO AL AÑO 

ANTERIOR

(RACIONES SERVIDAS EN 

LOS CENTROS CADI-CAIC / 

RACIONES SERVIDAS EN LOS 

CENTROS CADI-CAIC  EN EL 

AÑO ANTERIOR) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

RACIONES
242,758 2019 69,225 58,977 46,431 68,125 242,758 606,895 61,284 56,043 67,890 59,817 245,034 100.94%

REPORTE DE ASISTENCIA DE 

LOS ALUMNOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS PADRES NO PAGAN EN 

TIEMPO Y FORMA SUS CUOTAS 

POR CONCEPTO DE 

COLEGIATURAS EN LOS 

CENTROS EDUCATIVOS CADI Y 

CAIC

LOS PADRES PAGAN EN 

TIEMPO Y FORMA SUS CUOTAS 

POR CONCEPTO DE 

COLEGIATURAS EN LOS 

CENTROS EDUCATIVOS CADI Y 

CAIC

SERVICIO DE RACIONES ALIMENTARIAS PARA LOS INTERNOS DEL ALBERGUE 

CAIPI

EFICIENCIA EN LA 

ALIMENTACIÓN DE 

LOS INTERNOS

(RACIONES SERVIDAS / 

NUMERO DE INTERNOS)
MENSUAL

RACIONES POR 

INTERNO
15,150 2019 3,788 3,788 3,787 3,787 15,150 37,875 5,121 4,551 4,416 4,149 18,237 120.38% REPORTE DE COCINA DE CAIPI

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS INTERNOS DEL ALBERGUE 

CAIPI  NO SE ADAPTAN A 

LLEVAR UNA ALIMENTACIÓN 

SALUDABLE

LOS INTERNOS DEL ALBERGUE 

CAIPI SE ADAPTAN A LLEVAR 

UNA ALIMENTACIÓN 

SALUDABLE

SERVICIO DE RACIONES ALIMENTARIAS PARA LOS INTERNOS DEL ALBERGUE 

ARRECIFE

EFICIENCIA EN LA 

ALIMENTACIÓN DE 

LOS INTERNOS

(RACIONES SERVIDAS / 

NUMERO DE INTERNOS)
MENSUAL

RACIONES POR 

MENOR
15,150 2019 3,900 4,360 3,600 3,290 15,150 37,875 4,259 5,940 2,760 2,577 15,536 102.55%

REPORTE DE COCINA DE 

ARRECIFE

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS INTERNOS DEL ALBERGUE 

ARRECIFE NO SE ADAPTAN A 

LLEVAR UNA ALIMENTACIÓN 

SALUDABLE

LOS INTERNOS DEL ALBERGUE 

ARRECIFE SE ADAPTAN A 

LLEVAR UNA ALIMENTACIÓN 

SALUDABLE

ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INDIGENTES  (SERVICIOS DE SALUD, 

ALIMENTACIÓN, VESTIDO, REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES RECREATIVAS, 

ECOLÓGICAS Y CONVICENCIAS FAMILIARES PARA LOS INTERNOS DE CAIPI)

EFICIENCIA DE 

ATENCIÓN A 

INTERNOS

(NUMERO DE INTERNOS 

ATENDIDOS / NUMERO DE 

INTERNOS ESPERADOS EN 

PROGRAMA) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

PERSONAS
17 2019 17 17 17 17 68 170 20 17 16 16 17 100.00%

EXPEDIENTES DE INTERNOS

REPORTE DE ALTAS Y BAJAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CUDADANÍA NO INFORMA A 

LAS AUTORIDADES 

COMPETENTES CUANDO 

ALGUNA PERSONA SE 

ENCUENTRA EN SITUACIÓN DE 

CALLE Y ES FACTIBLE DE 

PROPORCIONARLE LOS 

SERVICIOS DEL ALBERGUE 

CAIPI

LA CUDADANÍA INFORMA A LAS 

AUTORIDADES COMPETENTES 

CUANDO ALGUNA PERSONA SE 

ENCUENTRA EN SITUACIÓN DE 

CALLE Y ES FACTIBLE DE 

PROPORCIONARLE LOS 

SERVICIOS DEL ALBERGUE 

CAIPI

ATENCIÓN INTEGRAL DE MENORES EN SITUACIÓN VULNERABLE Y DE 

DESAMPARO EN LA CASA MECED-ARRECIFE (SERVICIOS DE SALUD 

BRINDADOS A LOS MENORES ALBERGADOS EN ARRECIFE, ROPA VESTIDO, 

ACTIVIDADES DIVERSAS DEPORTIVAS, RECREATIVAS, FORMATIVAS, 

PEDAGÓGICAS, VISITAS FAMILIARES, VISITAS VARIAS

EFICIENCIA EN LA 

ATENCIÓN A 

MENORES EN 

DESAMPAROS EN 

CASA MEDEC

(NUMERO DE INTERNOS 

ATENDIDOS / NUMERO DE 

INTERNOS ESPERADOS EN 

PROGRAMA) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

MENORES
20 2019 20 20 20 20 80 200 23 25 14 12 37 185.00%

EXPEDIENTES DE INTERNOS

REPORTE DE ALTAS Y BAJAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CUDADANÍA NO INFORMA A 

LAS AUTORIDADES 

COMPETENTES CUANDO 

ALGUN MENOR SE ENCUENTRA 

EN SITUACIÓN DE DESAMPARO 

Y ES FACTIBLE DE 

PROPORCIONARLE LOS 

SERVICIOS DEL ALBERGUE 

ARRECIFE

LA CUDADANÍA INFORMA A LAS 

AUTORIDADES COMPETENTES 

CUANDO ALGUN MENOR SE 

ENCUENTRA EN SITUACIÓN DE 

DESAMPARO Y ES FACTIBLE DE 

PROPORCIONARLE LOS 

SERVICIOS DEL ALBERGUE 

ARRECIFE

ENTREGA DE APOYOS ECONÓMICOS PARA ASISTIR A CITAS MEDICAS O PARA 

REALIZACIÓN DE ESTUDIOS  O TRATAMIENTOS MÉDICOS ESPECIALES A 

POBLACIÓN VULNERABLE

EFICIENCIA DE 

ENTREGA DE APOYOS 

ECONOMICOS

(APOYOS ECONOMICO 

SOLICITADOS / APOYOS 

ECONÓMICOS 

ENTREGADOS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

APOYOS
1,248 2019 312 312 312 312 1,248 3,120 540 96 66 39 741 59.38%

CONSTANCIAS DE APOYO 

ECONOMICO, CON 

DOCUMENTACIÓN DE 

SOPORTE

EXPEDIENTE DE TRABAJO 

SOCIAL

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS GRUPOS VULNERABLES 

NO ACUDEN AL DIF MUNICIPAL 

CON LOS REQUISITOS 

INDISPENSABLES PASA 

SOLICITAR APOYOS 

ECONOMICOS CON LAS 

JUSTIFICACIONES NECESARIAS 

EN BENEFICIO DE SU SALUD Y 

ALIMENTACIÓN

LOS GRUPOS VULNERABLES 

ACUDEN AL DIF MUNICIPAL CON 

LOS REQUISITOS 

INDISPENSABLES PASA 

SOLICITAR APOYOS 

ECONOMICOS CON LAS 

JUSTIFICACIONES NECESARIAS 

EN BENEFICIO DE SU SALUD Y 

ALIMENTACIÓN

ENTREGA DE APOYOS DIVERSOS: DESPENSAS, APARATOS ORTOPÉDICOS, 

BOLETOS, MEDICAMENTOS, ARTÍCULOS MÉDICOS, TRICICLOS, OTROS 

PRODUCTOS

EFICIENCIA DE 

ENTREGA DE APOYOS 

DIVERSOS

(APOYOS DIVERSOS 

SOLICITADOS / APOYOS 

DIVERSOS ENTREGADOS) * 

100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

PIEZAS
15,416 2019 3,854 3,854 3,854 3,854 15,416 38,540 3,198 2,893 2,392 4,457 12,940 83.94%

CONSTANCIAS DE APOYO 

DIVERSO, CON 

DOCUMENTACIÓN DE 

SOPORTE

EXPEDIENTE DE TRABAJO 

SOCIAL

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS GRUPOS VULNERABLES 

NO ACUDEN AL DIF MUNICIPAL 

CON LOS REQUISITOS 

INDISPENSABLES PASA 

SOLICITAR APOYOS DIVERSOS 

EN BENEFICIO DE SU SALUD Y 

ALIMENTACIÓN

LOS GRUPOS VULNERABLES 

ACUDEN AL DIF MUNICIPAL CON 

LOS REQUISITOS 

INDISPENSABLES PASA 

SOLICITAR APOYOS DIVERSOS 

EN BENEFICIO DE SU SALUD Y 

ALIMENTACIÓN

ENTREGA DE DESPENSAS MEDIANTE EL PROGRAMA DE FAMILIAS EN 

DESAMPARO (FAMDES)

EFICIENCIA EN 

DESPENSAS FAMDES

(DESPENSAS ENTREGADAS / 

DESPENSAS ENTREGADAS 

EL AÑO ANTERIOR) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

DESPENSAS
1,922 2019 1,922 0 0 0 1,922 4,805 1,922 0 0 0 1,922 100.00%

INFORME DE CENSOS DE 

FAMILIAS DE PROGRAMAS 

FAMDES

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS FAMILIAS EN DESAMPARO 

NO SE AFILIAN ACTIVAMENTE 

AL PROGRAMA FAMDES 

MOTIVADAS POR LOS 

BENEFICIOS OBTENIDOS

LAS FAMILIAS EN DESAMPARO 

SE AFILIAN ACTIVAMENTE AL 

PROGRAMA FAMDES 

MOTIVADAS POR LOS 

BENEFICIOS OBTENIDOS

5.2.1.1.6    AUXILIAR Y APOYAR EN MATERIA EDUCATIVA A NIÑOS EN EDAD DE LACTANTES, MATERNAL Y PREESCOLAR, A FIN DE AYUDAR A MADRES Y PADRES TRABAJADORES.

ATENCIÓN DE MENORES EN EDAD LACTANTES, MATERNAL Y PREESCOLAR EN 

LOS CADI Y CAIC BRINDADOLES UN ESPACIO EDUCATIVO DE CALIDAD, CON 

ATENCIÓN INTEGRAL Y TALLERES PARA PADRES

TOTAL DE NIÑOS 

INSCRITOS

(TOTAL DE MENORES 

BENEFICIADOS REAL/TOTAL 

DE MENORES BENEFICIADOS 

PROGRAMADOS)*100

MENSUAL NIÑOS INSCRITOS 762 2019 491 37 219 15 762 1,905 491 37 320 40 888 116.54%
FICHA DE INSCRIPCIÓN

REPORTE DE ASISTENCIA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA EN EDAD 

ECONOMICAMENTE ACTIVA 

QUE SON MADRES, NO SE 

INTERESAN EN SERVICIOS 

EDUCATATIVOS A FIN DE 

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 

DE SUS FAMILIAS 

EMPLEANDOSE FORMALMENTE

LA CIUDADANÍA EN EDAD 

ECONOMICAMENTE ACTIVA 

QUE SON MADRES, SE 

INTERESAN EN SERVICIOS 

EDUCATATIVOS A FIN DE 

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 

DE SUS FAMILIAS 

EMPLEANDOSE FORMALMENTE

PADRES Y MADRES TRABAJADORES BENEFICIADOS CON ESTE PROGRAMA

TOTAL DE PADRES Y 

MADRES 

TRABAJADORES 

BENEFICIACOS

(TOTAL DE PADRES Y 

MADRES BENEFICIADOS 

REAL/TOTAL DE 

BENEFICIADOS 

PROGRAMADOS)*100

MENSUAL
PADRES 

TRABAJADORES
1,213 2019 671 74 438 30 1,213 3,033 688 74 450 60 1,272 104.86%

FICHA DE INSCRIPCIÓN Y 

FORMATO EXTERNO 

SEMESTRAL

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA EN EDAD 

ECONOMICAMENTE ACTIVA 

QUE SON MADRES, NO SE 

INTERESAN EN SERVICIOS 

EDUCATATIVOS A FIN DE 

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 

DE SUS FAMILIAS 

EMPLEANDOSE FORMALMENTE

LA CIUDADANÍA EN EDAD 

ECONOMICAMENTE ACTIVA 

QUE SON MADRES, SE 

INTERESAN EN SERVICIOS 

EDUCATATIVOS A FIN DE 

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 

DE SUS FAMILIAS 

EMPLEANDOSE FORMALMENTE

5.2.1.1.7 CAPTAR PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE SALUD, ASEGURANDO LA ATENCIÓN MÉDICA Y ABASTECIMIENTO DE MEDICINAS.

COMPONENTE 2 

(ARRECIFE Y CAIPI)

ACTIVIDADES DEL 

COMPONETE 4 (AREA 

EDUCATIVA)

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 1  (EIASA, 

ARRECIFE, CAIPI, AREA 

EDUCATIVA)

COMPONENTE 3 

(ATENCIÓN CIUDADANA Y 

EIASSA)
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RiesgoTotal

Acumulado

% de Avance

Físico vs 

Original

Línea 

Base

PROGRAMADO REALIZADO
ANUAL TRIANUALFrecuencia

Unidad de

Medida

Original

Anual

M A T R I Z    D E    I N D I C A D O R E S    P A R A    R E S U L T A D O S    ( M I R )

CONCEPTO
Resumen

Narrativo

(Objetivos)

INDICADORES Metas
Fuentes de

Información

Medios de

Verificación
Supuestos

Indicador Fórmula

SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADA MEDIANTE LOS PROGRAMAS DE: 

CARDIOLOGIA, CATARATAS, LABIO Y PALADAR HENDIDO, PROTESIS 

MAXILOFACIAL, MALFORMACIONES OSEAS DE LOS PIES, CIRUGIA DE MANO, 

SÍNDROME TUNEL DEL CARPO, ESTRABISMO, COLOCACIÓN DE PRÓTESIS, 

RODILLAS Y CADERA Y OTROS PROGRAMAS

EFICIENCIA DE LOS 

SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS DE 

SALUD

(PERSONAS BENEFICIADAS 

REAL / PERSONAS 

BENEFICIADAS PROGRAMAS) 

* 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS

75 2019 25 50 0 0 75 188 71 102 77 102 352 469.33%

REGISTRO DE PACIENTES QUE 

SOLICITARON EL SERVICIO

REPORTE DE TRABAJO SOCIAL

REPORTE TRIMESTRAL DE LOS 

PROGRAMAS REALIZADOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO ACUDE CON 

CONFIANZA A LOS SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS DE SALUD

LA CIUDADANIA ACUDE CON 

CONFIANZA A LOS SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS DE SALUD

SERVICIOS DE SALUD EN MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGÍA, PSICOLOGÍA Y 

SALUD VISUAL

EFICIENCIA DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD

(PERSONAS BENEFICIADAS 

REAL / PERSONAS 

BENEFICIADAS 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

PERSONAS
1,600 2019 500 300 500 300 1,600 4,000 2,256 2,047 1,694 1,676 7,673 479.56%

REGISTRO DIARIO DE 

PACIENTES

RECETAS EMITIDAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO ACUDE CON 

CONFIANZA A LOS SERVICIOS 

REGULARES DE SALUD

LA CIUDADANIA ACUDE CON 

CONFIANZA A LOS SERVICIOS 

REGULARES DE SALUD

PERSONAS BENEFICIADAS CON MEDICAMENTOS EN CONSULTA MÉDICA
EFICIENCIA DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD

(BENEFICIADOS CON 

MEDICAMENTOS 

OTORGADOS / 

BENEFICIADOS CON 

MEDICAMENTOS 

PROGRAMADOS OTORGAR) * 

100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS
1,600 2019 500 300 500 300 1,600 4,000 508 408 990 637 2,543 158.94%

REGISTRO DE MEDICAMENTOS 

SURTIDOS EN CONSULTA 

MEDICA

BASE DE 

DATOS E 

INVENTARIO

LA CIUDADANIA NO SE ATIENDE 

ANTE UNA ENFERMEDAD POR 

NO TENER DINERO PARA LAS 

MEDICINAS

LA CIUDADANIA SE ATIENDE 

ANTE UNA ENFERMEDAD AUN 

SIN TENER DINERO PARA LAS 

MEDICINAS

5.2.1.1.8    INCORPORAR A LOS ADULTOS MAYORES A UNA VIDA SOCIAL ACTIVA Y COMUNITARIA, POTENCIALIZANDO SUS CAPACIDADES PARA ALCANZAR UNA MEJOR  CALIDAD DE VIDA.  

IMPARTICIÓN DE TALLERES DE TERAPIA FISICA Y OCUPACIONAL

EFICIENCIA EN LOS 

TALLERES 

REALIZADOS

(NÚMERO DE TALLERES 

REALIZADOS / NÚMERO DE 

TALLERES PROGRAMADOS 

EN EL AÑO) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

TALLERES
590 2019 140 150 150 150 590 1,475 153 153 146 150 602 102.03%

REPORTE DIARIO DE TALLERES 

REALIZADOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS FAMILIARES DE LOS 

ADULTOS MAYORES NO 

FACILITAN LA PARTICIPACIÓN 

DE ESTOS EN LAS ACTIVIDADES 

QUE OFRECEN LOS TALLERES 

DE TERAPIA OCUPACIONAL

LOS FAMILIARES DE LOS 

ADULTOS MAYORES FACILITAN 

LA PARTICIPACIÓN DE ESTOS 

EN LAS ACTIVIDADES QUE 

OFRECEN LOS TALLERES DE 

TERAPIA OCUPACIONAL

REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA 

DEL ADULTO MAYOR (CAMPAÑAS DE SALUD, PLÁTICAS, CURSOS, TERAPIAS DE 

REHABILITACIÓN, VISITAS, ETC)

EFICIENCIA EN LAS 

ACTIVIDADES 

REALIZADAS

(NÚMERO DE ACTIVIDADES 

REALIZADAS / NÚMERO DE 

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

ACTIVIDADES
480 2019 120 120 120 120 480 1,200 153 156 151 120 580 120.83%

REPORTE DIARIO DE 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS ADULTOS MAYORES SE NO 

INTERESAN Y PARTICIPAN 

ACTIVAMENTE EN LAS 

ACTIVIDADES ORIENTADAS A 

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

LOS ADULTOS MAYORES SE 

INTERESAN Y PARTICIPAN 

ACTIVAMENTE EN LAS 

ACTIVIDADES ORIENTADAS A 

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

REALIZACIÓN DE FESTEJOS DIVERSOS, (FESTIVALES, CONVIVIOS, 

CUMPLEAÑOS, ETC)  PARA EL ADULTO MAYOR

EFICIENCIA EN LA 

PARTICIPACIÓN DE 

LOS ADULTOS 

MAYORES EN LOS 

FESTEJOS

(ADULTOS MAYORES 

PARTICIPANTES REAL/ 

ADULTOS MAYORES 

PARTICIPANTES 

PROGRAMADOS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

ADULTOS MAYORES
208 2019 52 52 52 52 208 520 100 109 277 52 538 258.65%

REPORTE DE ASISTENCIA A 

FESTEJOS DIVERSOS 

REALIZADO

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA SALUD DE LOS ADULTOS 

MAYORES NO LES PERMITE 

PARTICIPAR ACTIVAMENTE Y 

CON ALEGRÍA EN LOS 

FESTEJOS DIVERSOS

LA SALUD DE LOS ADULTOS 

MAYORES LES PERMITE 

PARTICIPAR ACTIVAMENTE Y 

CON ALEGRÍA EN LOS 

FESTEJOS DIVERSOS

PARTICIPACIÓN DE LOS ADULTOS MAYORES EN EVENTOS RECREATIVOS DEL 

MUNICIPIO (CARNAVAL, FERIA DEL CARMEN, BAZAR NAVIDEÑO, RAMA, ETC)

EFICIENCIA EN LA 

PARTICIPACIÓN DE 

LOS ADULTOS 

MAYORES EN LOS 

EVENTOS

(ADULTOS MAYORES 

PARTICIPANTES REAL/ 

ADULTOS MAYORES 

PARTICIPANTES 

PROGRAMADOS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

ADULTOS MAYORES
360 2019 90 90 90 90 360 900 90 0 0 90 180 50.00%

REPORTE DE ASISTENCIA DE 

EVENTO REALIZADO

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS ADULTOS MAYORES QUE 

ACUDEN A LOS TALLERES DE 

INAPAM, NO PARTICIPAN 

ACTIVAMENTE EN ACTIVIDADES 

RECREATIVAS Y QUE REALZAN 

LAS TRADICIONES DEL 

MUNICIPIO

LOS ADULTOS MAYORES QUE 

ACUDEN A LOS TALLERES DE 

INAPAM, PARTICIPAN 

ACTIVAMENTE EN ACTIVIDADES 

RECREATIVAS Y QUE REALZAN 

LAS TRADICIONES DEL 

MUNICIPIO

CREDENCIALIZACIÓN DE INAPAM

EFICIENCIA EN LA 

ENTREGA DE 

CREDENCIALES

(SOLICITUD DE 

CREDENCIALES/ NUMERO DE  

CREDENCIALES 

OTORGADAS)

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

CREDENCIALES
2,837 2019 996 641 600 600 2,837 7,093 996 641 888 600 3,125 110.15%

FORMATO DE SOLICITUD DE 

CREDENCIALES

REPORTE DE 

CREDENCIALIZACIÓN

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS ADULTOS MAYORES DEL 

MUNICIPIO DE CARMEN NO 

ACUDEN A LAS INSTALACIONES 

DE INAPAM, CON LA 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA 

PARA EL TRAMITE DE 

CREDENCIALIZACIÓN

LOS ADULTOS MAYORES DEL 

MUNICIPIO DE CARMEN 

ACUDEN A LAS INSTALACIONES 

DE INAPAM, CON LA 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA 

PARA EL TRAMITE DE 

CREDENCIALIZACIÓN

5.2.1.1.9    CAPACITAR A DIVERSOS SECTORES DE LA POBLACIÓN EN GENERAL CON CURSOS QUE LES AYUDEN A INTEGRARSE A LA VIDA LABORAL DE MANERA FORMAL O DE AUTOEMPLEO, PARA QUE ASÍ CONTRIBUYAN A LA ECONOMÍA FAMILIAR.

BENEFICIO DE LAS PRÁCTICAS DE LOS ALUMNOS DE LOS CDC COMO PARTE 

DE SU SERVICIO SOCIAL EN LAS COLONIAS

EFICACIA DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS EN LAS 

COLONIAS CON 

RESPECTO AL AÑO 

ATERIOR

(PERSONAS BENEFICIADAS 

EN LAS COLONIAS REAL/ 

PERSONAS BENEFICIADAS 

EN LAS COLONIAS 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS

1,200 2019 300 300 300 300 1,200 3,000 126 597 446 216 1,385 115.42%

REPORTE FOTOGRAFICO DEL 

SERVICIO SOCIAL REALIZADO 

EN CADA COLONIA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO ACUDE 

PARTICIPATIVAMENTE A LOS 

MODULOS EN DONDE LAS 

ALUMNAS DE LOS CENTROS DE 

DESARROLLO COMUNITARIO 

REALIZAN SU SERVICIO SOCIAL

LA CIUDADANÍA ACUDE 

PARTICIPATIVAMENTE A LOS 

MODULOS EN DONDE LAS 

ALUMNAS DE LOS CENTROS DE 

DESARROLLO COMUNITARIO 

REALIZAN SU SERVICIO SOCIAL

BENEFICIO DE LAS PRÁCTICAS DE LOS ALUMNOS DE LOS CDC COMO PARTE 

DE SU SERVICIO SOCIAL EN LAS ESCUELAS

EFICACIA DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS EN LAS 

ESCUELAS CON 

RESPECTO AL AÑO 

ATERIOR

(PERSONAS BENEFICIADAS 

EN LAS ESCUELAS REAL/ 

PERSONAS BENEFICIADAS 

EN LAS ESCUELAS 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS

800 2019 200 200 200 200 800 2,000 46 272 370 248 936 117.00%

REPORTE FOTOGRAFICO DEL 

SERVICIO SOCIAL REALIZADO 

EN CADA ESCUELA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS ALUMOS DE LOS 

DIVERSOS NIVELES 

EDUCATIVOS DE LAS ESCUELAS  

DEL MUNICIPIO DE CARMEN NO 

ACUDEN A LOS MODULOS EN 

DONDE LAS ALUMNAS DE LOS 

CENTROS DE DESARROLLO 

COMUNITARIO REALIZAN SUS 

SERVICIO SOCIAL

LOS ALUMOS DE LOS 

DIVERSOS NIVELES 

EDUCATIVOS DE LAS ESCUELAS  

DEL MUNICIPIO DE CARMEN 

ACUDEN A LOS MODULOS EN 

DONDE LAS ALUMNAS DE LOS 

CENTROS DE DESARROLLO 

COMUNITARIO REALIZAN SUS 

SERVICIO SOCIAL

INGRESOS DE ALUMNOS INSCRITOS A LOS TALLERES DE LOS CENTROS DE 

DESARROLLO COMUNITARIO

EFICACIA DE 

PERSONAS INSCRITAS 

A LOS CURSOS CON 

RESPECTO A LAS QUE 

TERMINARON EL 

CURSO

(PERSONAS QUE 

TERMINARON LOS CURSOS / 

PERSONAS INSCRITAS A LOS 

CURSOS) * 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

PERSONAS 

BENEFICIADAS

420 2019 210 0 210 0 420 1,050 197 49 199 0 445 105.95%

LISTA DE ALUMNOS INSCRITOS 

EN LOS TALLERES DE CDC, 

SOPORTADA CON LA FICHA DE 

INSCRIPCIÓN 

CORRESPONDIENTE

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS CIUDADANOS NO 

PARTICIPAN ACTIVAMENTE EN 

LOS DIVERSOS TALLERES DE 

LOS CENTROS DE 

DESARROLLO COMUNITARIO

LOS CIUDADANOS PARTICIPAN 

ACTIVAMENTE EN LOS 

DIVERSOS TALLERES DE LOS 

CENTROS DE DESARROLLO 

COMUNITARIO

5.2.1.1.10  INCREMENTAR LA CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS A TRAVES DE LA VENTA DE PRODUCTOS ARTESANALES ELABORADOS POR EL PERSONAL DE LA INSTITUCION PARA OTORGAMIENTOS DE AYUDA SOCIAL. (DIF)

VENTA POR REPARACIÓN Y ELABORACION DE ROPA

EFICACIA DE LOS 

ARTESANOS EN EL 

TALLER DE COSTURA

(NUMERO DE TRABAJOS DE  

COSTURA REALIZADOS / 

NUMERO DE TRABAJOS DE 

COSTURA REALIZADOS 

PROGRAMADOS) * 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

TRABAJOS 

REALIZADOS

650 2019 150 200 150 150 650 1,625 172 764 179 286 1,401 215.54%
REPORTE SEMANAL DE LAS 

MAESTRAS DE COSTURA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

DESINTERES DE LA 

CIUDADANÍA POR SOLICITAR 

TRABAJOS ELABORADOS EN EL 

TALLER DE COSTURA DE LA 

MICROINDUSTRIA

INTERES DE LA CIUDADANÍA 

POR SOLICITAR TRABAJOS 

ELABORADOS EN EL TALLER DE 

COSTURA DE LA 

MICROINDUSTRIA

ACTIVIDADES DEL 

COMPONETE 7 (CDC)

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 8 

(MICROINDUSTRIA)

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 5 (AREA 

MÉDICA)

COMPONENTE 6 

(INAPAM)
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ARTESANOS BENEFICIADOS CON EMPLEOS FORMALES

PORCENTAJE DE 

ARTESANOS 

BENEFICIADOS CON 

EMPLEOS FORMALES

(NUMERO DE ARTESANOS 

BENEFICIADOS CON EMPLEO 

/ NUMERO DE ARTESANOS 

BENEFICIADOS CON EMPLEO 

PROGRAMADOS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS
12 2019 12 0 0 0 12 30 12 0 0 0 12 100.00%

RELACIÓN DE PERSONAL 

ACTIVO

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS ARTESANOS NO SON 

PRODUCTIVOS NI PONEN 

EMPEÑO EN EL CUMPLIMIENTO 

DE SUS METAS

LOS ARTESANOS SON 

PRODUCTIVOS Y PONENE 

EMPEÑO EN EL CUMPLIMIENTO 

DE SUS METAS

VENTA DE MANUALIDADES Y ARTESANÍAS EN TIENDAS Y EVENTOS

EFICACIA EN LA 

VENTA DE 

PRODUCTOS 

(NUMERO DE PIEZAS 

VENDIDAS / NUMERO DE 

PIEZAS VENDIDAS 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

VENTAS
550 2019 50 200 150 150 550 1,375 7 162 253 378 800 145.45%

CORTE DE CAJA

INVENTARIO DE VENTAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO ACUDE A 

LAS TIENDAS DE 

MICROINDUSTRIA CON 

REGULARIDAD PARA ADQUIRIR 

PRODUCTOS ELABORADOS 

ARTESANALMENTE

LA CIUDADANÍA ACUDE A LAS 

TIENDAS DE MICROINDUSTRIA 

CON REGULARIDAD PARA 

ADQUIRIR PRODUCTOS 

ELABORADOS 

ARTESANALMENTE

5.2.1.1.11  OTORGAR APOYOS A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES, MEDIANTE BECAS ACADEMICAS PARA ALUMNOS DESTACADOS, CURSOS Y TALLERES FORTALECIENDO SU EDUCACIÓN Y DESARROLLO.

OTORGAMIENTO  DE BECAS ACADEMICAS PARA JOVENES DESTACADOS DE 

ESCASOS RECURSOS POR MEDIO DE APOYOS ESTATALES Y MUNICIPALES

PORCENTAJE DE 

JOVENES 

BENEFICIADOS CON 

EL PROGRAMA

(NÚMERO DE BECAS 

OTORGANAS / NUMERO DE 

BECAS OTORGADAS EL AÑO 

ANTERIOR) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

BECAS
104 2019 0 30 44 30 104 260 0 63 44 73 180 173.08%

DOCUMENTACIÓN DE BECAS 

OTORGADAS.

EXPEDIENTE DEL 

SEGUIMIENTO DE TRABAJO 

SOCIAL DE CADA BECARIO 

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS JOVENES CARMELITAS NO 

ACUDEN A LAS INSTITUCIONES 

PARA CUBRIR CON LA 

DOCUMENTACIÓN QUE SE 

REQUIERE AL SOLICITAR UNA 

BECA

LOS JOVENES CARMELITAS 

ACUDEN A LAS INSTITUCIONES 

PARA CUBRIR CON LA 

DOCUMENTACIÓN QUE SE 

REQUIERE AL SOLICITAR UNA 

BECA

IMPARTICIÓN DE PLATICAS, SESIONES,  TALLERES Y CURSOS CON TEMAS 

DIVERSOS: TALLER DE PADRES, DERECHOS DE LA NIÑEZ,  CONDUCTAS 

PREVEENTICAS EN ESCUELAS,  PREVEENCIÓN DE EMBARAZO EN 

ADOLECENTES, MALTRATO INFANTIL, ESI, TRATA DE PERSONAS, PANDILLA 

HAVI Y TRABAJO INFANTIL

EFICIENCIA EN LA 

ORGANIZACIÓN DE  

PLATICAS, SESIONES,  

TALLERES Y CURSOS 

PREVENCIÓN DE 

CONDUCTAS DE 

RIESGO ENTRE LOS 

NIÑOS Y JÓVENES 

DEL MUNICIPIO

(PLATICAS, SESIONES,  

TALLERES Y CURSOS 

REALIZADAS / PLATICAS, 

SESIONES,  TALLERES Y 

CURSOS REALIZADAS/ 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

PLATICAS, SESIONES,  

TALLERES Y CURSOS

730 2019 200 180 170 180 730 1,825 238 215 60 128 641 87.81%

INFORMES DE CAMPO 

SUPERVISIÒN DE ACTAS DE 

VISITAS A ESCUELAS Y 

COLONIAS. LISTAS DE 

ASISTENCIA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS DIRECTIVOS DE 

ESCUELAS, INSTITUCIONES Y 

PADRES DE FAMILIA DE LA 

COMUNIDAD, NO SE INTERESAN 

EN ABRIR ESPACIOS EN LOS 

QUE SE PUEDA DIALOGAR 

SOBRE TEMAS DE INTERES DE 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLECENTES

LOS DIRECTIVOS DE 

ESCUELAS, INSTITUCIONES Y 

PADRES DE FAMILIA DE LA 

COMUNIDAD, SE INTERESAN EN 

ABRIR ESPACIOS EN LOS QUE 

SE PUEDA DIALOGAR SOBRE 

TEMAS DE INTERES DE NIÑOS, 

NIÑAS Y ADOLECENTES

ACTIVIDADES LÚDICAS, DIDÁCTICAS Y FORMATIVAS

PORCENTAJE DE LA 

PARTICIPACION EN 

ACTIVIDADES 

LUDICAS, DIDACTICAS 

Y FORMATIVAS

(PARTICIPACIÓN DE NIÑOS, 

NIÑAS Y ADOLESCENTES/ 

NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES 

PROGRAMADOS A 

PARTIICIPAR) * 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

MENORES 

PARTICIPANTES

1,296 2019 324 324 324 324 1,296 3,240 324 571 1,954 2,364 5,213 402.24%
REGISTRO DE ASISTENCIA EN 

ACTIVIDADES

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS PADRES DE FAMILIA NO 

IMPULSAN LA FORMACIÓN DE 

SUS HIJOS EN ACTIVIDADES 

LUDICAS, DIDÁCTIVAS Y 

FORMATIVAS

LOS PADRES DE FAMILIA 

IMPULSAN LA FORMACIÓN DE 

SUS HIJOS EN ACTIVIDADES 

LUDICAS, DIDÁCTIVAS Y 

FORMATIVAS

DISTRIBUCIÒN DE MATERIAL DIDACTICO Y EDUCATIVO SOBRE LAS 

DIFERENTES TEMÁTICAS PARA LA PREVEENCIÓN DE CONDUCTAS DE RIESGO 

ENTRE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLECENTES

EFICACIA EN LA 

DIVULGACIÓND EL 

MATERIAL DE 

IMPACTO

(MATERIAL DIDACTICO 

DISTRIBUIDO REAL / 

MATERIAL DISTRIBUIDO 

PROGRAMADO * 100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

MATERIAL 

ENTREGADO

400 2019 50 100 150 100 400 1,000 266 231 250 30 777 194.25%

INVENTARIO DE MATERIAL 

DISTRIBUIDO

REPORTES TRIMESTRALES 

PARA POA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO SE 

INTERESA EN INFORMARSE 

SOBRE TEMAS PARA LA 

PREVEENCIÓN DE CONDUCTAS 

DE RIESGO ENTRE NIÑOS, 

NIÑAS Y ADOLECENTES

LA CIUDADANÍA SE INTERESA 

EN INFORMARSE SOBRE TEMAS 

PARA LA PREVEENCIÓN DE 

CONDUCTAS DE RIESGO ENTRE 

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLECENTES

5.2.2.1.14  IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MAS AMPLIO DE INCLUSION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CON UNA ESTRATEGIA INTEGRAL QUE CONSIDERE ACCESIBILIDAD, CAPACITACION, REHABILITACION, SENSIBILIZACION , CONCIENTIZACION Y CREDENCIALIZACION.

IMPARTICIÓN DE TERAPIA FISICA DE REHABILITACIÓN
EFICIENCIA DE LAS 

TERAPIAS FISICAS

(NÚMERO DE PERSONAS 

BENEFICIADAS CON 

TERAPIAS / NÚMERO DE 

PERSONAS BENEFICIADAS 

PROGRAMADAS CON 

TERAPIAS ) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS
1,350 2019 338 338 337 337 1,350 3,375 448 306 309 382 1,445 107.04%

REPORTE DE ASISTENTES A 

TERAPIAS

REPORTE DE RECIBOS 

OTORGADOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS PERSONAS QUE  ACUDEN A 

SOLICITAR TERAPIA, NO 

CUENTAN CON DIAGNÓSTICO 

MÉDICO

LAS PERSONAS QUE  ACUDEN A 

SOLICITAR TERAPIA, CUENTAN 

CON DIAGNÓSTICO MÉDICO Y 

ACUDEN CON REGULARIDAD 

PARA SU MEJORÍA

IMPARTICIÓN DE ESTIMULACIÓN TEMPRANA

EFICIENCIA DE LAS 

TERAPIAS DE 

ESTIMULACIÓN 

TEMPRANA

(NÚMERO DE PERSONAS 

BENEFICIADAS / NÚMERO DE 

PERSONAS BENEFICIADAS 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

BENEFICIADOS
4 2019 1 1 1 1 4 10 0 0 0 4 4 100.00%

REPORTE DE ASISTENTES A 

TERAPIAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS PADRES DE FAMILIA NO SE 

INTERESAN E INSCRIBEN A 

TERAPIAS DE ESTIMULACIÓN 

TEMPRANA COMO PARTE DEL 

DESARROLLO DE SUS 

MENORES DE 1 AÑO DE EDAD

LOS PADRES DE FAMILIA SE 

INTERESAN E INSCRIBEN A 

TERAPIAS DE ESTIMULACIÓN 

TEMPRANA COMO PARTE DEL 

DESARROLLO DE SUS 

MENORES DE 1 AÑO DE EDAD

REALIZACIÓN DE EVENTOS COMDIS: CARNAVAL, CAMPAÑA PONTE EN MI 

LUGAR,  ENTREGA DE AUXILIARES AUDITIVOS, JORNADAS MUNICIPALES DE 

DISCAPACIDAD, EVENTOS CONMEMORATIVOS

EFICIENCIA EN LA 

PARTICIPACIÓN DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN 

LOS DIFERENTES 

EVENTOS COMDIS

(PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

PARTICIPANTES / PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD 

PROGRAMADAS A 

PARTICIPAR) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

DISCAPACITADOS
15 2019 4 4 4 3 15 38 6 12 10 12 40 266.67%

REPORTE DE ASISTENCIA A 

EVENTOS DIVERSOS DE 

COMDIS QUE SE REALIZAN

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

FALTA DE PARTICIPACIÓN 

ACTIVA DE GRUPOS DE 

PERSONAS CON ALGUNA 

DISCAPACIDAD  APOYADAS 

POR SUS FAMILIA

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE 

GRUPOS DE PERSONAS CON 

ALGUNA DISCAPACIDAD  

APOYADAS POR SUS FAMILIA

REALIZACIÓN DE TALLERES: DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y DE CAPACITACIÓN 

PARA LA INCLUSIÓN EDUCATIVA, SOCIAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

EFICIENCIA EN LA 

PARTICIPACIÓN DE 

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN 

LOS DIFERENTES 

TALLERES COMDIS

(PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD 

PARTICIPANTES EN 

TALLERES/ PERSONAS 

PROGRAMADAS) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

DISCAPACITADOS
10 2019 2 2 3 3 10 25 4 13 3 10 30 300.00%

REPORTE DE ASISTENCIA A 

TALLERES DIVERSOS DE 

COMDIS QUE SE REALIZAN

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

FALTA DE PARTICIPACIÓN 

ACTIVA DE GRUPOS DE 

PERSONAS CON ALGUNA 

DISCAPACIDAD  APOYADAS 

POR SUS FAMILIA

PARTICIPACIÓN ACTIVA DE 

GRUPOS DE PERSONAS CON 

ALGUNA DISCAPACIDAD  

APOYADAS POR SUS FAMILIA

PARTICIPACIÓN EN ORIENTACIÓN, CONCIENTIZACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN; 

EVENTOS CONMEMORATIVOS, PROGRAMA EXTRAMUROS Y BANQUETAS PARA 

TODOS

EFICIENCIA EN LA 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA DE 

EVENTOS DE 

CONCIENTIZACIÓN

(PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

EN EVENTOS DE 

CONCIENTIZACIÓN / 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA) 

* 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

CIUDADANÍA
1,200 2019 300 300 300 300 1,200 3,000 1,450 1,690 1,800 3,130 8,070 672.50%

REPORTE DE ASISTENCIA DE 

EVENTO REALIZADO

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO NO RECEPCIONAN 

CON AMABILIDAD E INTERES LA 

INFORMACIÓN DE LAS 

DIFERENTES ACTIVIDADES DE 

CONCIENTIZACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN DE TEMAS DE 

DISCAPACIDAD

LOS HABITANTES DEL 

MUNICIPIO RECEPCIONAN CON 

AMABILIDAD E INTERES LA 

INFORMACIÓN DE LAS 

DIFERENTES ACTIVIDADES DE 

CONCIENTIZACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN DE TEMAS DE 

DISCAPACIDAD

CREDENCIALIZACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EFICIENCIA EN LA 

ENTREGA DE 

CREDENCIALES

(CREDENCIALES 

ENTREGADAS/   

CREDENCIALES 

PROGRAMADAS)

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

CREDENCIALES
60 2019 15 15 15 15 60 150 63 72 145 87 367 611.67%

FORMATO DE SOLICITUD DE 

CREDENCIALES

REPORTE DE 

CREDENCIALIZACIÓN

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO 

DE CARMEN NO ACUDEN A LAS 

INSTALACIONES DE COMDIS, 

CON LA DOCUMENTACIÓN 

NECESARIA PARA EL TRAMITE 

DE CREDENCIALIZACIÓN

LAS PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO 

DE CARMEN ACUDEN A LAS 

INSTALACIONES DE COMDIS, 

CON LA DOCUMENTACIÓN 

NECESARIA PARA EL TRAMITE 

DE CREDENCIALIZACIÓN

5.2.2.1.15  PROMOVER LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EVENTOS "CON CAUSA" QUE PERMITA BRINDAR AYUDA A LA POBLACIÓN MÁS VULNERABLE, EN ESPACIOS SANOS DE CONVIVENCIA FAMILIAR.

COMPONENTE 10 

(COMDIS)

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 8 

(MICROINDUSTRIA)

COMPONENTE 9 

(CPDDNNA)
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ENTREGA DE JUGUETES A NIÑOS DE LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO 

DURANTE LAS FESTIVIDADES DEL DÍA DE REYES Y DEL DÍA DEL NIÑO

EFICIENCIA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN EN 

EVENTOS DEL DÍA DE 

REYES Y NIÑOS

(JUGUETES REPARTIDOS A 

LOS NIÑOS EN LOS EVENTOS 

DE REYES Y DÍA DEL NIÑO/ 

JUGUETES REPARTIDOS EL 

AÑO ANTERIOR) *100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

NIÑOS
8,000 2019 4,000 4,000 0 0 8,000 20,000 8,956 8,093 0 0 17,049 213.11%

INVENTARIO DE JUGUETES 

ENTREGADOS EN LOS 

EVENTOS DEL DÍA DE REYES Y 

DEL NIÑO

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO 

NO PARTICIPAN ALEGREMENTE 

EN LOS EVENTOS 

ORGANIZADOS DEL DIA DE 

REYES Y DEL NIÑO

LAS FAMILIAS DEL MUNICIPIO 

PARTICIPAN ALEGREMENTE EN 

LOS EVENTOS ORGANIZADOS 

DEL DIA DE REYES Y DEL NIÑO

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS CON CAUSA A FAVOR DE GRUPOS 

VULNERABLES: BAILE DE CARNAVAL, BAILE DE CORONACIÓN DE LA REINA DE 

LA FERIA DEL CARMEN, BAZAR NAVIDEÑO Y EVENTOS EXTRAORDINARIOS

TASA DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA EN 

EVENTOS CON CAUSA

(POBLACIÓN QUE PARTICIPÓ 

EN LOS EVENTOS CON 

CAUSA/ POBLACIÓN QUE 

PARTICIPÓ EL AÑO 

ANTERIOR) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

PERSONAS
950 2019 550 0 0 400 950 2,375 640 500 5,820 2,950 9,910 1043.16%

REPORTE DE BOLETOS 

VENDIDOS EN LOS EVENTOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA SOCIEDAD CARMELITA NO 

CONTRIBUYE 

ECONOMICAMENTE CON 

CONFIANZA EN LA INSTITUCIÓN 

EN LOS EVENTOS CON CAUSA A 

FAVOR DE LOS MAS 

NECESITADOS

LA SOCIEDAD CARMELITA 

CONTRIBUYE 

ECONOMICAMENTE CON 

CONFIANZA EN LA INSTITUCIÓN 

EN LOS EVENTOS CON CAUSA A 

FAVOR DE LOS MAS 

NECESITADOS

ENTREGA DE ENSERES DOMESTICOS A BENEFICIO DE LAS AMAS DE CASA DE 

HOGARES DE LAS COMUNIDADES DE NUESTRO MUNICIPIO EN EL MARCO DEL 

DÍA DE LAS MADRES

EFICIENCIA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y 

PARTICIPACIÓN EN 

EVENTOS DEL DÍA DE 

LAS MADRES

(ENSERES ENTREGADOS EN 

LOS EVENTOS DE DIA DE 

MADRES/ ENSERES 

ENTREGADOS EL AÑO 

PASADO) * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

MUJERES
2,300 2019 0 2,300 0 0 2,300 5,750 0 6,167 0 0 6,167 268.13%

INVENTARIO DE ENSERES 

DOMESTICOS ENTREGADOS EN 

LOS EVENTOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO 

NO PARTICIPAN EN LOS 

EVENTOS CULTURALES Y 

ARTISTICOS QUE SE 

ORGANIZAN EN LA COMUNIDAD 

CONMEMORANDO A LAS 

MADRES

LAS MUJERES DEL MUNICIPIO 

PARTICIPAN EN LOS EVENTOS 

CULTURALES Y ARTISTICOS 

QUE SE ORGANIZAN EN LA 

COMUNIDAD CONMEMORANDO 

A LAS MADRES

5.5.1.4.1    BRINDAR ASESORIA JURIDICA, REPRESENTACION LEGAL Y APOYO PSICOLOGICO EN MATERIA FAMILIAR 

ATENCIÓN PARA ASESORIA JURIDICA PARA PERSONAS CON MAYORÍA DE EDAD

EFICIENCIA EN 

ATENCIÓN DE  

ASESORÍAS JURÍDICA 

EN CASOS DE 

PERSONAS 

VULNERABLES CON 

MAYORÍA DE EDAD

(ASESORIAS OTORGADAS / 

ASESORIAS SOLICITADAS) * 

100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

ASESORIAS
5,177 2019 1,636 1,441 1,200 900 2,300 5,750 1,636 1,544 1,252 505 4,937 95.36%

REGISTROS DIARIOS DE 

SOLICITUDES DE ASESORÍA 

JURIDICA EN LA COORD 

JURIDICA

REPORTE DE ASESORÍAS 

OTORGADAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO ACUDE CON 

CONFIANZA A SOLICITAR 

ASESORÍA Y DESCRIBE CON 

VERDAD EL PROBLEMA LEGAL 

QUE ENFRENTA EN CASOS DE 

MAYORES DE EDAD

LA CIUDADANIA ACUDE CON 

CONFIANZA A SOLICITAR 

ASESORÍA Y DESCRIBE CON 

VERDAD EL PROBLEMA LEGAL 

QUE ENFRENTA EN CASOS DE 

MAYORES DE EDAD

ATENCIÓN A PERSONAS PARA TRÁMITES LEGALES, AUDIENCIAS, 

NOTIFICACIONES, JUICIOS, RECTIFICACIONES, PROCESOS ORALES, 

CONSIGNACIONES, CONVENIOS, VALORACIONES, ENTREVISTAS, 

CANALIZACIONES Y SENTENCIAS EN DEFENSA DE PERSONAS VULNERABLES 

CON MAYORÍA DE EDAD

EFICIENCIA DEL 

TRABAJO REALIZADO 

PARA TRAMIRES 

LEGALES EN 

DEFENSA DE 

PERSONAS 

VULNERABLES 

MAYORES DE EDAD

(TRÁMITES REALIZADOS/ 

TRÁMITES SOLICITADOS) * 

100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

TRÁMITES
1,448 2019 509 389 300 250 2,300 5,750 509 454 501 540 2,004 138.40%

REPORTE DE ESTADO QUE 

GUARDAN LOS CASOS 

ATENDIDOS POR LA 

COORDINACIÓN JURIDICA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO FACILITA LA 

OBTENCIÓN DE LOS 

REQUERIMIENTOS PARA LA 

RESOLUCIÓN DE DIVERSOS 

CASOS DE INDOLE LEGAL

LA CIUDADANÍA FACILITA LA 

OBTENCIÓN DE LOS 

REQUERIMIENTOS PARA LA 

RESOLUCIÓN DE DIVERSOS 

CASOS DE INDOLE LEGAL

ATENCIÓN A OFICIOS GIRADOS  DE CANALIZACIÓN Y CONTESTACIÓN DE 

JUZGADOS, MINISTERIO PÚBLICO, REGISTRO CIVIL, HOSPITAL GEENERAL, 

PARA REPRESENTACION DE PERSONAS VULNERABLES MAYORES DE EDAD Y 

POR MALTRATO AL ADULTO MAYOR

EFICIENCIA DEL 

TRABAJO REALIZADO 

PARA ATENCIÓN DE 

OFICIOS DIVERSOS

(OFICIOS ATENDIDOS / 

SOLICITUDES TURNADOS A 

JURIDICO)  * 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

ATENCIÓN
335 2019 81 92 81 81 2,300 5,750 81 98 27 71 277 82.69%

LISTADO DEL ESTADO QUE 

GUARDAN LOS OFICIOS 

TURNADOS A LA 

COORDINACIÓN JURIDICA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS INSTITUCIONES NO 

TURNAN OFICIOS EN TIEMPO Y 

FORMA CON CASOS DIVERSOS 

PARA SER ATENDIDOS POR LA 

COORDINACIÓN JURIDICA

LAS INSTITUCIONES TURNAN 

OFICIOS EN TIEMPO Y FORMA 

CON CASOS DIVERSOS PARA 

SER ATENDIDOS POR LA 

COORDINACIÓN JURIDICA

ATENCIÓN PARA ASESORIA JURIDICA PARA NIÑOS, NIÑAS Y ADOLECENTES

EFICIENCIA EN 

ATENCIÓN DE  

ASESORÍAS JURÍDICA 

EN CASOS DE 

MENORES

(ASESORIAS OTORGADAS  / 

ASESORIAS SOLICITADAS)* 

100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

ATENCIONES
3,050 2019 800 800 750 700 2,300 5,750 1,169 1,064 1,355 1,023 4,611 151.18%

REGISTROS DIARIOS DE 

SOLICITUDES DE ASESORÍA 

JURIDICA EN PROCURADURÍA

REPORTE DE ASESORÍAS 

OTORGADAS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANIA NO ACUDE CON 

CONFIANZA A SOLICITAR 

ASESORÍA Y DESCRIBE CON 

VERDAD EL PROBLEMA LEGAL 

QUE ENFRENTA EN CASOS DE 

MENORES DE EDAD

LA CIUDADANIA ACUDE CON 

CONFIANZA A SOLICITAR 

ASESORÍA Y DESCRIBE CON 

VERDAD EL PROBLEMA LEGAL 

QUE ENFRENTA EN CASOS DE 

MENORES DE EDAD

ATENCIÓN A PERSONAS PARA TRÁMITES LEGALES, AUDIENCIAS, 

NOTIFICACIONES, JUICIOS, RECTIFICACIONES, PROCESOS ORALES, 

CONSIGNACIONES, CONVENIOS, VALORACIONES, ENTREVISTAS, 

CANALIZACIONES Y SENTENCIAS EN DEFENSA DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLECENTES

EFICIENCIA DEL 

TRABAJO REALIZADO 

PARA TRAMIRES 

LEGALES EN 

DEFENSA DE LOS 

MENORES DE EDAD

TRÁMITES SOLICITADOS / 

TRÁMITES REALIZADOS * 100
MENSUAL

PORCENTAJE DE 

TRABAJOS
4,150 2019 1,100 1,100 1,000 950 2,300 5,750 2,044 1,905 3,003 2,462 9,414 226.84%

REPORTE DE ESTADO QUE 

GUARDAN LOS CASOS 

ATENDIDOS POR LA 

PROCURADURÍA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LA CIUDADANÍA NO FACILITA LA 

OBTENCIÓN DE LOS 

REQUERIMIENTOS PARA LA 

RESOLUCIÓN DE DIVERSOS 

CASOS DE INDOLE LEGAL

LA CIUDADANÍA FACILITA LA 

OBTENCIÓN DE LOS 

REQUERIMIENTOS PARA LA 

RESOLUCIÓN DE DIVERSOS 

CASOS DE INDOLE LEGAL

ATENCIÓN A OFICIOS GIRADOS  DE CANALIZACIÓN Y CONTESTACIÓN DE 

JUZGADOS, MINISTERIO PÚBLICO, REGISTRO CIVIL, HOSPITAL GEENERAL, 

PARA REPRESENTACION DE MENORES, Y POR MALTRATO INFANTIL 

EFICIENCIA DEL 

TRABAJO REALIZADO 

PARA ATENCIÓN DE 

OFICIOS DIVERSOS

(OFICIOS ATENDIDOS / 

SOLICITUDES TURNADOS A 

PROCURADURÍA)* 100

MENSUAL
PORCENTAJE DE 

ATENCIÓN
3,150 2019 850 850 750 700 2,300 5,750 921 818 557 738 3,034 96.32%

LISTADO DEL ESTADO QUE 

GUARDAN LOS OFICIOS 

TURNADOS A PROCURADURÍA

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS INSTITUCIONES NO 

TURNAN OFICIOS EN TIEMPO Y 

FORMA CON CASOS DIVERSOS 

PARA SER ATENDIDOS POR LA 

PROCURADURÍA

LAS INSTITUCIONES TURNAN 

OFICIOS EN TIEMPO Y FORMA 

CON CASOS DIVERSOS PARA 

SER ATENDIDOS POR LA 

PROCURADURÍA

REALIZACIÓN DE TERAPIAS PSICOLOGICAS Y VALORACIONES  A NIÑOS, NIÑAS 

Y ADOLESCENTES POR MALTRATO INFANTIL, DE CASA MECED Y ALBERGUE 

SAN PEDRO PESCADOR.

EFICIENCIA EN 

ATEDER LA DEMANDA 

DE VALORACIONES 

PSICOLOGICAS

(TERAPIAS REALIZADAS / 

TERAPIAS SOLICITADAS)  * 

100

MENSUAL

PORCENTAJE DE 

TERAPIAS 

PSICOLOGICAS 

2,600 2019 550 700 700 650 2,300 5,750 400 250 352 512 1,514 58.23%

AGENDA DE CITAS DE 

PSICOLOGÍA REGISTRADAS

REPORTES DE PSICOLOGÍA 

PRESENTADOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS PERSONAS NO ACUDEN 

FORMALMENTE A SUS CITAS 

AGENDADAS PARA PSICOLOGÍA

LAS PERSONAS ACUDEN 

FORMALMENTE A SUS CITAS 

AGENDADAS PARA PSICOLOGÍA

REALIZACIÓN DE VISITAS DE TRABAJO SOCIAL EN CAMPO PARA ATENDER  

REPORTES DE MALTRATO INFANTIL

EFICIENCIA PARA 

ATENDER LAS 

DEMANDAS DE 

TRABAJO SOCIAL

VISITAS SOLICITADAS / 

VISITAS REALIZADAS * 100
MENSUAL

PORCENTAJE DE 

TRABAJO SOCIAL 
685 2019 103 200 200 182 2,300 5,750 166 90 240 331 827 120.73%

AGENDA DE TRABAJO SOCIAL 

REGISTRADO

REPORTES DE TRABAJOS 

SOCIAL PRESENTADOS

BASE DE 

DATOS Y 

EXPEDIENTES

LAS PERSONAS QUE SE VISITAN  

NO SE ENCUENTREN EN LOS 

DOMICILIOS

LAS PERSONAS QUE SE VISITAN  

SE ENCUENTREN EN LOS 

DOMICILIOS

ACTIVIDADES DEL 

COMPONENTE 11 

(PLANEACIÓN Y 

PROYECTOS/EVENTOS)

COMPONENTE 12 

(PROCURADURÍA Y 

JURIDICO)
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